ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltaté adatai

Mdra-Art Kulturalis Kft.

Roviditett név: Mdra-Art Kft.

Székhelye: 6782 Mérahalom, Millenniumi sétany 2., Magyarorszag
Cégjegyzékszam: 06-09-049146

Addszam: 24067672-2-06

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen “Altaldnos Uzleti Feltételek” szabdlyozzak a Szolgdltaté &ltal mikodtetett Elixir Medical Wellness
Hotel***superior szallashelyének, és szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedei feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Uzleti Feltételeknek, de nem zarjak ki a kiilén
megallapoddsok megkotését utazaskozvetitkkel, szervezdkkel és esetenként mas, az lizlet tipusanak megfeleld
kondiciokkal.

3. Szerz6dé fél
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a Szolgaltaténak, ugy a
Vendég a Szerz8dd6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylttesen — a feltételek teljesiilése esetén — szerz6déses felekké
valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizdsdbdl egy harmadik személy
(tovabbiakban KozvetitS) adja le a Szolgaltatonak, az egyuttm(kodés feltételeit a Szolgdltatd és a Kozvetitd kozott
megkotott szerz6dés szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgdlni, hogy a harmadik személy
jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

3.4 A tevékenység egészségbiztonsagi kockazataira tekintettel a Szolgaltaté csak abban az esetben tudja biztositja a
szolgdltatasokat, ha vendég a nevét és lakcimét a szolgdltatas igénybevétele el6tt a Szolgdltatd rendelkezésére
bocsatja.
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4. A SzerzGdés létrejotte, a foglalas modja, mddositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég széban vagy irasban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat
elklldésétdl szamitott 48 dran belll nem érkezik konkrét rendelés, gy a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megszilnik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irdsban vagy széban leadott foglaldsdnak a Szolgaltatd Aaltali irdsban megkiildott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsil. Széban leadott foglalas, megallapodas,
moadositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazoldsa nem szerz6dés értékdi.

4.3. A szallas-szolgaltatds igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatdrozott id6tartamra szol.

. Ha a Vendég a meghatdrozott idStartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szallodat, a Szolgdltatd jogosult a
Szerz6désben kikotott szolgaltatds teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult
Ujra értékesiteni.

. A szallas-szolgdltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatéd
el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatds dijanak
megtéritését.

4.4, A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez irasbeli megallapodas sziikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Az adott foglaldsra vonatkozd lemondasi feltételeket minden esetben a szdlloda altal kildott visszaigazolds
tartalmazza, mely tartalmazza a foglaldshoz tartozé aktudlis lemonddsi hatdrid6ket, valamint a kotbérfizetés mértékét.

5.2 A szélloda lemondasi feltételei betegség, baleset vagy korabbi elutazas esetén is érvényesek.

5.3. A Szolgaltatd specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén, a
fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

5.4. Visszautalds: A Szolgaltaté a szolgaltatds Szerz6d6 fél dltali lemonddsa esetén a befizetett el6leg lemondasi
feltételek szerinti 0sszegét kizardlag banki atutaldssal fizeti vissza. A Szolgaltatonak a visszautalds végrehajtasara 30
nap all rendelkezésére.

6. Arak

6.1. A Szolgdltaté altal miikodtetett szalloda szobadrai (Rack Rate) a szalloda portdjan keriilnek kifliggesztésre. Egyéb
szolgaltatasok drlistai az adott szallodai részlegeken (étterem, gydgyaszat, wellness) allnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgdltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes, torvény
altal szabalyozott mértékét. A Szolgdltatd a hatdlyos add-térvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tobbletterheket,
el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé félre.

6.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.elixirhotel.hu-n keriilnek meghirdetésre.
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7. Fizetés madja, garancia

7.1. ASzolgaltatd a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgdltatasainak ellenértékére legkés6bb az igénybevételt kovetSen,
a szallodabdl torténd tavozast megel6z6en tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat lehetdséget utdlagos
fizetésre is.

7.2. A Szolgaltaté a szolgaltatds Szerz6dés szerinti igénybevételének és az ellenérték kiegyenlitésének garantaldsara;
kérhet hitelkartya garanciat, amelynek sordan a megrendelt és visszaigazolt szolgdltatas ellenértéke a hitelkartyan
zaroldsra kerll, kérheti el6leg megfizetését a fizetend6 0sszeg egy részére vagy annak teljes 6sszegére.

7.3. A Szerz6d6 fél szamlaja HUF devizanemben keriil kiallitdsra és HUF-ban egyenlithet6 ki. A Szolgaltaté a HUF-on
kiviil EUR-t kizardlag azokban az esetekben fogad el szamlakiegyenlités céljabdl, amikor nincs, vagy nem volt méd HUF
atutaldssal, vagy bankkartyaval torténé kiegyenlitésre. Az EUR 6sszeg meghatarozasa ebben az esetben a Szolgaltatd
szamlavezet6 Bankjanak a Vendég utazdsi napjan érvényes devizaeladasi drfolyaman torténik. EUR pénznemben
torténd készpénzes fizetés esetén az esetlegesen visszajard 6sszeget EUR-ban egyenliti ki a Szolgaltatd.

7.4 A Szolgéltatd elfogad készpénzkiméls fizetési eszkozoket (hitelkartya, Széchenyi Pihendé Kartya, tovabba kilon
szerz6dés alapjan; ajandékutalvany, voucher, stb.), melyek mindenkori aktudlis listajat kivansagra a Szerz6dd fél
rendelkezésére bocsatja. Foglalas esetén e targyban a Szerz6d6 fél szamara javasolt a kivdlasztott készpénzkimél6
fizetési eszkozzel valé fizetés lehetGségének tisztazasa.

7.5. Béarmely fizetési mod alkalmazdsdval kapcsolatos koltség a Szerz6dé felet, illetve annak SZEP
kartyajat/hitelkartyajat terheli.

8. A szolgaltatds igénybevételének mddja és feltételei

8.1. AVendég a szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhatja el (Check in), és az utolsd tartézkodasi napon
délel6tt 10:00 6raig koteles elhagyni (Check out), kivéve, ha el6zetes megbeszélést kovetGen a Szolgéltaté a korabbi
érkezést (Early check in), illetve a kés6bbi elutazast (Late check out) nem teszi Szerz6dé félnek lehetévé. A kordbbi
érkezés, illetve a kés6bbi elutazas dijat a mindenkori arlista tartalmazza.

8.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 6:00 d6ra el6tt kivanja elfoglalni, gy az el6z6 éjszaka dijat a
Szolgaltato felé meg kell fizetnie.

9. Haziallatok

9.1. A Szolgaltaté szallashelyére hazidllat nem vihet6 be.

10. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kételezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

6782 Mérahalom, Millenniumi sétany 2. » infol@elixirhotel.hu ® +36 62 280 160 * +36 30 443 3102 » www.elixirhotel.hu



) Elixir
E .H“ _j‘li-l~1.
¥

; ) Criol
.. ahalom
[T

] a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt

] a Vendég a szdllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan, durvdn
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit

= a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

= a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elSleg-fizetési kotelezettségét a

meghatarozott id6pontig

10.2. Amennyiben a felek kdzotti Szerz6dés “vis major” okokbdl nem teljesil, a szerz6dés megsz(inik.

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltaté szallodaja a Szerz6désben szerepld szolgdltatasokat sajat hibdjabdl (pl. tultoltés,
ideiglenes lUzemeltetési problémak ... stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég elhelyezésérdl
haladéktalanul gondoskodni.

11.2. A Szolgaltato koteles,

= aSzerz6désben szereplG szolgaltatdsokat, az abban visszaigazolt dron, az ott kikotott id6tartamra — vagy az
akaddlyoztatds megsz(intéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategdridju szallashelyen
biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot
terheli

= téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetGséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasdnak kozlésére

= ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashelyre vald koltdzéshez, és
az esetleges kés6bbi visszakoltozéshez

11.3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara
felajanlott helyettesit6 szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

12. A Szerz6dé fél jogai

12.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szalldshely azon létesitményeinek
rendeltetésszer( haszndlatara, melyek beletartoznak a szokdsos szolgdltatasi kérbe, és nem esnek specidlis feltételek
hatdlya ala.

12.2. A Vendég a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szalldshelyen
vald tartdzkodds idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen id&szakban hozza irdsban igazoltan eljuttatott (vagy altala
jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

12.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetéen megsz(inik.




13. A Szerz6do fél kotelezettségei

13.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét a Szerz6désben meghatarozott
id6pontig és mddon kiegyenliteni.

13.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel§ssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felnétt felligyelete mellett
tartézkodjon a Szolgaltatd szallodajaban, a gyermek altal okozott karokért teljes felel6sség a sziil6t terheli. A szélloda
wellness részlegének, valamint a Szent Erzsébet Gydgyflirdé gydgyvizes medencéi és szaundi gyermekek szamara
egészségligyi okokbdl nem latogathatdk, a gyermekek felligyelete ebben a vonatkozasban a sziilok felel§ssége.

13.3. A Vendég sajat ételt, italt nem hozhat be a szalloda és az étterem teriiletére.

13.4 A Vendég kételes jelen ASZF-ben foglaltak, valamint a szobakban elhelyezett tdbbnyelv(i vendégtajékoztatoban
foglaltak megismerésére és betartdsara.

14. A Szerz6do fél kartéritési felelGssége

14.1 A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatdé vagy harmadik személy a Vendég,
vagy kisérGje, vagy az 6 felelGssége ald tartozd mas személyek hibajabdl elszenved. A vendég felelGsséggel tartozik az
altala okozott kart a Szolgaltatdnak megfizetni. E felelGsség akkor is fennall, amennyiben a kdrosultnak jogaban all
karanak megtéritését kozvetlenil a Szolgaltatotdl igényelni.

14.2 Hotelliink nemdohanyzé szélloda! Ennek értelmében a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat
is), kozosségi teriiletein, valamint a szallodahoz tartozd teljes nyilt terlileten — a dohanyzasra kijel6lt helyek kivételével
— TILOS a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata! A szdlloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket,
valamint a szdlloda terlletén tartézkodd barmely mas személyt figyelmeztetni ezen elGiras betartasara, illetve a
dohanyzas, elektromos cigaretta hasznalat abbahagyasara. A vendég, illetve a szalloda teriletén tartdzkodd barmely
személy koteles az el8irds betartdsara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég
vagy a szdlloda teriletén tartézkodd egyéb személy jogsért6 magatartdsa miatt a szallodat az illetékes hatdsag a
vonatkozd jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy a szalloda jogosult az adott jogsérté magatartdst tanusitd személyre
a birsdg 0sszegét atharitani, illetve annak megfizetését téle kovetelni. A szobaban valé dohdnyzas esetén a szdlloda
minden esetben 50.000 Ft kartéritési dijat szamol fel.

14.3 A szalloda teljes teriiletén tliz-, és érintésvédelmi okokbdl kifolydlag a nem a szdlloda altal biztositott elektromos
berendezések, késziilékek hasznalata TILOS. A nem a szalloda tulajdonat képez6 berendezések meghibasodasabdl
eredd karok megtéritése teljes egészében a vendéget terhelik.

15. A Szolgaltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magdval vitt.
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16. A Szolgaltaté kotelezettsége

A Szolgaltaté koteles:

= aszerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes elGirdsok, szolgdltatas standard-ek
szerint teljesiteni

= avendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez szlikséges |épéseket megtenni, melyet
koteles irasban is rogziteni

17. A Szolgaltato kartéritési felelGssége

17.1. A Szolgaltato felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein beliil, a Szolgaltatd,
vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

A Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltaté alkalmazottainak és
vendégeinek korén kiviil esé elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta.

A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen helyeken tértént esetleges
karért, sérilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A szdlloda wellness részlegének hasznalata a Vendég sajat felel6sségére torténik, a viz kozeli terlleteken fokozott a
csUszasveszély, ebbdl eredd balesetekért a szélloda felel6sséget nem vallal.

AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden szlikséges adatot a szalloda rendelkezésére
kell bocsatania, amely a kareset korilményeinek tisztdzasdhoz, esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez /
rendérségi eljarashoz sziikséges.

17.2. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a dolgot megérzésre
kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altaldnos szabdlyok szerint felel6sséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget terheli.

17.3 A kozterileti parkoldban elhelyezett gépjarm(iben hagyott értéktargyakért, illetve a parkold gépjarmUivekben
keletkezett karok keletkezését a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

17.4. A szalloda egyéb teriiletein hagyott értéktargyakért felelGsséget nem vallalunk.

18. Titoktartas

A Szolgaltaté a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soron koteles a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl széld 1992. évi LXIIl. Térvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd
jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben ezt a Szerz6d6 fél a Szolgdltatd tudomdsara hozta — a Szerz6dé fél
vonatkozo belsd szabalyainak megfeleléen eljarni.
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19. Vis major

Azon ok vagy koriilmény (példaul; haboru, tiz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése),
amely felett a fél nem bir ellenGrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik
teljesitési alél, amig ezen ok vagy korilmény fenndll. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhetSt
megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetéségét a lehets legalacsonyabb szintre szoritsak,
és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

20. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birosag

A Szolgdltato és a Szerz6d6 fél kdzotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak. A
szolgaltatdsi szerz6désbdl ered6 barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatds helye szerint hataskorrel rendelkezé
birésag az illetékes.

21. WEBOLDAL

21.1 A www.elixirhotel.hu weboldalon az Elixir Medical Wellness Hotel Uzemeltetdi altal feltoltott tartalmak, kdztik
kifejezetten a szdlloda szalldsajanlatai, azok részletes tartalma, igénybevételének feltételei, brutté fogyasztasi ara és
tovabbi, a vasarlashoz sziikséges informacidk szerepelnek.

21.2 A www.elixirhotel.hu oldal a jelen el6irdsoktdl a hatdlyos jogszabalyokkal 6sszhangban eltérd rendelkezéseket is
el6irhatnak, igy a mindenkor aktualis elGirasok, illetve felhasznalasi feltételek megismerése és elfogaddsa feltételét
képezi az egyes szolgaltatasok igénybevételének, haszndlatanak.

21.3 A www.elixirhotel.hu weboldalon az Elixir Medical Wellness Hotel szallasszolgaltatasainak lefoglalasat (Foglalas),
illetve adott id6pontra torténd szallasdij ajanlattételt (Ajanlatkérés) lehet kezdeményezni.

21.4 Az Ajanlatkérésben megjel6lt szolgdltatasokkal kapcsolatban mindaddig nincs kotelezettsége egyik félnek sem,
mig a felhaszndldé — vendég — az Ajanlatkérésre hivatkozva foglalasi szandékat nem jelzi. Ezt kovet6en mar a Foglalasi
folyamat feltételei a vonatkozok.

21.5 A www.elixirhotel.hu weboldalon barmely szallodai szolgdltatas a foglalasi folyamat sordn, a Szdlloda altal
feltlintetett foglalasi felételekben leirtaknak megfelel6en, legtobb esetben el6leg megfizetésének viéllaldsa atjan
biztosithatd, amely feltételek és kotelezettségek felhaszndld altal torténd vallaldsa esetén a Szdlloda a lefoglalt
szolgdltatasok bonyolitasat és rendelkezésre allasat a foglalas feltételei és a Visszaigazolds tartalma szerint garantalja.
Ez utébbiakat kozvetlendl a felhasznaldnak — ekkor mar vendégnek — kiildott irdsos Visszaigazoldsban rogziti. A
szallasfoglalds sordan a www.elixirhotel.hu weboldalon jelzett foglaldsi igény Szallodanak torténd tovabbitdsdval a
felhasznald a Szallodaval és annak lGzemeltet6 cégével kdzvetlen kapcsolatba keril, mely szerz6déses kapcsolatot a
Szalloda altal kldoétt irdsos Visszaigazolas szabalyoz.
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